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Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
Pengaruh Human Relation dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel

Intervening pada Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang.

Data yang digunakan adalah data primer.. Populasi dalam
penelitian adalah pegawai Dinas Koperasi dan UMKM Kota
Padang. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampel
jenuh, sampel dalam penelitian ini berjumlah 158 responden.

Metode analisis yang digunakan adalah Structure Equation

Internasional.

(OO

Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS). Hasil
penelitian uji hipotesis diperoleh Human Relation, lingkungan
kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Human
AT 4.0 Relation, lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Pegawai Kepuasan Kerja tidak berpengaruh signifikan

terhadap Kinerja Pegawai. Sedangkan Human Relation tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai melalui
kepuasan kerja. Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja. Saran bagi
Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang diharapkan dapat
meningkatkan Human Relation dan Lingkungan Kerja.

ABSTRACT

This study aims to determine how much influence Human

Relations and Work Environment have

on Employee

Performance through Job Satisfaction as an Intervening
Variable at the Office of Cooperatives and MSMEFEs in Padang
City. The data used is primary data. The population in the study
were employees of the Office of Cooperatives and MSMEs in
Padang City. Sampling using saturated sample technique, the
sample in this study amounted to 158 respondents. The analysis
method used is Structure Equation Modeling (SEM) with Partial
Least Square (PLS). The results of hypothesis testing research
obtained Human Relations, work environment has a significant
effect on Job Satisfaction. Human Relations, work environment
has a significant effect on Employee Performance Job
Satisfaction has no significant effect on Employee Performance.
While Human Relations has no significant effect on employee
performance through job satisfaction. The work environment
has no significant effect on employee performance through job
satisfaction. Suggestions for the Office of Cooperatives and
MSMEs in Padang City are expected to improve Human

Relations and Work Environment.
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PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi saat ini semua organisasi harus siap beradaptasi
dan memperkuat diri agar dapat bersaing sehingga mampu menjawab semua
tantangan dimasa yang akan datang. Dalam Sumber Daya Manusia suatu
instansi atau organisasi dituntut untuk memiliki pandangan dan sikap yang
dapat meningkatkan produktivitas pegawai agar mampu menciptakan sumber
daya manusia yang unggul dan berkualitas. Oleh karena itu komponen yang
paling  berharga dalam suatu instansi atau organisasi adalah
karyawan/pegawai. Pegawai mempunyai peranan yang sangat penting sebagai
pemikir, perencana, dan pengendali aktivitas instansi atau organisasi. Pada
dasarnya suatu organisasi selalu berusaha mencapai tujuannya secara efektif
dan efisien. Salah satu faktor yang mempengaruhi tercapainya tujuan
perusahaan adalah kinerja pegawainya.

Menurut (Khair, 2020) Kinerja merupakan sebuah hasil pekerjaan yang
dicapai dalam waktu tertentu. Kinerja menurut (Fitriani, 2022) Kinerja
merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Cara yang dapat dilakukan oleh organisasi dalam
meningkatkan kinerja pegawainya adalah dengan melaksanakan pendidikan,
pelatihan, pemberian penghargaan, pemberian motivasi, dan menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif. untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah
dengan memperhatikan faktor human relation (hubungan antar manusia),
lingkungan kerja dan kepuasan kerja.

Salah satu keberhasilan suatu organisasi mencapai tujuannya adalah
human relation (hubungan antar manusia). Human relation merupakan
Komunikasi persuasif yang dilakukan seseorang secara pribadi dengan orang
lain dalam pekerjaan atau dalam suatu organisasi dengan tujuan untuk
meningkatkan semangat kerja dan bekerja sama untuk mencapai hasil yang
memuaskan (Wahyuni et al.,, 2022). Sedangkan menurut (Selina et al., 2023)
Human relation merupakan hubungan formal dan informal yang dibina dari
atasan ke bawahan dan dari bawahan ke bawahan lainnya untuk memajukan
kerjasama yang baik dan harmonis dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan.

Menurut (Marisya, 2022) menjelaskan bahwa lingkungan yang tidak
sehat dan tidak nyaman menurunkan produktivitas dan semangat kerja
pegawai, yang pada akhirnya mempengaruhi tujuan organisasi. Sedangkan
menurut (Alfian & Susanti, 2023) Lingkungan kerja adalah faktor yang paling
penting untuk mencapai hasil kerja terbaik. Jika lingkungan kerja tidak baik,
pegawai akan lebih sedikit bekerja, tetapi jika lingkungan kerja baik dan
kondusif, pegawai akan bekerja lebih baik.

Faktor terakhir yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah kepuasan
kerja, Menurut (Ningmabin & Adi, 2022) Kepuasan kerja dapat diringkas
sebagai seseorang yang merasa nyaman dengan pekerjaannya dan menikmati
pekerjaannya. Kepuasan kerja juga mencakup evaluasi dan sikap individu atau
pegawai terhadap pekerjaan itu sendiri. Menurut (Haikal firdaus et al., 2023)
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Kepuasan kerja merupakan faktor terpenting bagi kesejahteraan dan kepuasan
kerja seseorang. Hal ini mencakup kepuasan kerja pegawai, hubungan
dengan rekan kerja, dan keselarasan tujuan pribadi dengan tugas yang ada.

Berdasarkan hasil pengamatan pada Kantor Dinas Koperasi dan UMKM
di Kota Padang beberapa permasalahan yang terkait dengan kinerja pegawai,
human relation (hubungan antar manusia), lingkungan kerja dan kepuasan kerja.
Terdapat masalah mengenai human relation, kurangnya kerjasama pegawai
dalam melakukan tugas dan masih ada sebagian pegawai yang kurang
diperhatikan. Sehingga pegawai merasa enggan meminta pendapat kepada
pegawai lainnya. Selain human relation, lingkungan kerja juga berpengaruh
terhadap kinerja pegawai, baik lingkungan kerja fisik maupun non fisik.
Lingkungan kerja merupakan tempat pegawai bekerja sehari-hari. pada Kantor
Dinas Koperasi dan UMKM di Kota Padang lingkungan sudah baik dan
fasilitasnya sudah memadai, tetapi ruangan kerja yang tidak begitu luas antara
pegawai satu dengan yang lainnya. Pada Kantor Dinas Koperasi dan UMKM di
Kota Padang, Perbedaan pandangan antara rekan kerja sering terjadi dan
mengakibatkan konflik.

Berdasarkan penjelasan diatas penulis melihat hal tersebut merupakan
masalah penting karena berkaitan dengan Human Relation, Lingkungan Kerja,
Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai, maka penulis tertarik melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Human Relation dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel
Intervening pada Dinas Koperasi dan Umkm Kota Padang”

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikantersebut,
maka penulis dapat merumuskan permasalahan dalam penelitian; Bagaimana
pengaruh Human Relation terhadap Kepuasan Kerja pada Dinas Koperasi dan
UMKM Kota Padang?; Bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja terhadap
Kepuasan Kerja pada Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang?; Bagaimana
pengaruh Human Relation terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Koperasi dan
UMKM Kota Padang?; Bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja pegawai pada Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang?; Bagaimana
pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja pegawai pada Dinas Koperasi dan
UMKM Kota Padang?; Bagaimana pengaruh Human Relation terhadap Kinerja
Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening pada Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Padang?; Bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening
pada Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang?

TINJAUAN PUSTAKA

Kinerja Pegawai
Menurut (Saetikaningwati et al., 2024) Kinerja merupakan sikap mental. Cara
berpikir yang berupaya memperbaiki apa yang sudah ada. Keyakinan bahwa
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orang dapat berbuat lebih baik hari ini dibandingkan kemarin dan esok lebih

baik dibandingkan hari ini.

Human Relation

Menurut (Monoarfa & Adolfina, 2020) Human relation merupakan interaksi
antara seseorang dengan orang lain. Dengan terciptanya hubungan yang baik
antara pegawai dengan atasan maupun antar sesama rekan kerja, maka dapat
meningkatkan kepuasan kerja pegawai. Sehingga pegawai dapat bekerja
dengan baik dan bisa mencapai keberhasilan dan kesuksesan pada organisasi.

Lingkungan Kerja

Menurut (Jelatu, 2024) lingkungan kerja merupakan objek atau tempat kerja
pegawai yang merupakan tempat yang selalu ditemui setiap harinya daalam
bekerja, sebisa mungkin lingkungan kerja dirancang dan dibuat senyaman
mungkin agar dapat mendukung pegawai dalam bekerja demi kelancaran
pekerjaan. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh

Kepuasan Kerja

Menurut (Kuncorowati, 2023) kepuasan kerja merupakan sikap umum
terhadap pekerjaan pegawai maupun individu yang memperlihatkan
perbedaan antara jumlah prestasi atau penghargaan yang diterima pekerja dan
jumlah yang mereka percayai seharusnya mereka terima.

Penelitian Sebelumnya

Dalam penelitian yang dilakukan (Rahman & Kasmiruddin, 2020) human
relation berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepusan kerja pegawai.
Dalam penelitian yang dilakukan (Syafulloh et al., 2021) lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kepuasan kerja.
Dalam penelitian yang dilakukan (Siska Madona et al., 2023) human relation
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Dalam penelitian yang dilakukan (Jumani et al, 2024) lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Dalam penelitian
yang dilakukan (Yunita & Yansyah, 2024) kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Dalam penelitian yang dilakukan
(Dewi & Agustina, 2022) human relation dan kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Dalam penelitian yang dilakukan
(Setiani & Febrian, 2023) lingkungan kerja dan kepuasan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kerangka Pikir
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Gambar 1. Kerangka Pikir Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, kerangka fikir dan landasan teori maka
penulis rumuskan hipotesis:

H1 : Pengaruh Human Relation terhadap Kepuasan Kerja pada Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Padang.

H2 : Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Padang.

H3 : Pengaruh Human Relation terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Padang.

H4 : Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Padang.

H5 : Pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Padang.

H6 : Pengaruh Human Relation terhadap Kinerja Pegawai melalui
Kepuasan Kerja sebagai variabel interveing pada Dinas Koperasi dan
UMKM Kota Padang.

H7 : Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai melalui
Kepuasan Kerja pada Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang.

METODOLOGI

Desain penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, dengan populasi
dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Koperai dan UMKM Kota Padang.
Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh, yaitu menggunakan seluruh
populasi yang dijadikan sebagai sampel yang berjumlah 158 responden. Teknik
analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan melakukan
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evaluasi model pengukuran (outer model), evaluasi model struktural (inner
model) dan uji hipotesis.

HASIL PENELITIAN
Evaluasi Model Pengukuran

Evaluasi model pengukuran atau outer model dilakukan untuk menilai
validitas dan reabilitas model.
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Gambar 2. Outer Model

1. Convergent Validity

Berdasarkan hasil pengujian outer model data dengan menggunakan
SmartPls, dihasilkan nilai korelasi antara item pernyataan seluruh variabel
sebagaimana yang terlihat pada gambar secara umum telah ditemukan nilai
convergent validity yang valid maupun tidak valid, dimana variabel X2.2, X2.3,
75 tidak valid atau dibawah nilai convergent validity 0,5.

2. Discriminant Validity
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Tabel 1. Average Variant Extracted (AVE)

Variabel Rata-rata Varians Diekstrak (AVE)
Human Relation (X1) 0.531
Lingkungan Kerja (X2) 0.459
Kepuasan Kerja (Z) 0.441
Kinerja Karyawan(Y) 0.499

Sumber : Output SmartPLS, 2025

Berdasarkan tabel 1 dapat disimpulkan bahwa kosntruk atau variabel
Lingkungan Kerja (X2) sebesar 0,459, variabel Kepuasan Kerja (Z) sebesar 0,441,
variabel Kinerja Karyawan(Y) sebesar 0,499, yang artinya nilai konstruk
dibawah nilai AVE 0,5, konstruk atau variabel Human Relation (X1) sebesar
0,531 artinya besar dari nilai AVE 0,5.

3. Uji Reliabilitas

Tabel 2. Contruct Reliability and Validity

Rata-rata

varabel | SRS amoa | et | pidktn
(AVE)
Relljggrlla&l) 0.902 0.904 0.919 0.531
LIZ%;H&%H 0822 0.846 0.867 0.459
KKeeIz.;laa(sza;I 0.843 0.864 0.875 0.441
KarI;i;vilzi(Y) 0888 0.905 0.907 0.499

Sumber : Output SmartPLS, 2025

Berdasarkan tabel 2 diatas telah ditemukan nilai cronbach alpha diatas
0,5 artinya bahwa tingkat kehandalan data telah baik atau handal (reliable).
Kemudian nilai composite reliability masing-masing konstruk > 0,7 demikian
juga dapat disimpulkan bahwa tingkat kehandalan data telah baik atau reliable.
Evaluasi Model Struktural (Inner Model)

Inner model bertujuan untuk mengetahui hubungan antar konstruk atau
pengaruh antar variabel penelitian sebagaimana yang telah dihipotesiskan.

1. R-Square

Tabel 3. R-Square
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Variabel R Square Adjusted R Square
Kepuasan Kerja (Z) 0.480 0.471
Kinerja Karyawan(Y) 0.470 0.456

Sumber : Output SmartPLS, 2025

Berdasarkan tabel 3 diatas, terlihat nila R Square konstruk Kepuasan
Kerja sebesar 0,480 atau sebesar 48% yang menggambarkan besarnya pengaruh
yang diterima konstruk Human Relation dan Lingkungan Kerja secara simultan
termasuk ke dalam kategori moderate. Sementara nilai R Square untuk
konstruk Kinerja Pegawai sebesar 0,470 atau sebesar 47% yang
menggambarkan besarnya pengaruh yangditerima kinerja pegawai dari Human
Relation, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja yang secara simultan
dikategorikan moderate. Semakin tinggi nilai R Square maka semakin besar
kemampuan konstruk eksogen tersebut dalam menjelaskan variabel endogen
sehingga semaakin baik persamaan struktural yang terbentuk.

2. Uji Hipotesis

Direct Effect
Tabel 4. Hasil Path Coeficient
Sampel Ii:::- Standar P
Variabel Asli Sampel Deviasi | T Statistik Values Keterangan
(O) (Mf)’ (STDEV)

Human

Relation (X1)- | 309 | 401 0,087 4,483 o000 | tlipotesis
> Kepuasan Diterima
Kerja (Z2)

Human

Relation (X1)- 1 yog | 0487 0,101 4,834 0000 | Tiipotesis
> Kinerja Diterima
Karyawan(Y)

Kepuasan

Kefja (Z)-=> 1 025 | 0,040 0,094 0,263 0793 | Tiipotesis
Kinerja Ditolak
Karyawan(Y)

Lingkungan

Kerja (X2) > 1360 | 0,379 0,095 3,825 0,000 | tlipotesis
Kepuasan Diterima
Kerja (2)

Lingkungan

Kerja (X2)-> | 531 | 0232 0,132 1,748 0,081 | Hipotesis
Kinerja Ditolak
Karyawan(Y)

Sumber : Output SmartPLS, 2025

Inderect Effect
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Tabel 5 Result Path Analysis
. Sampel Ii';: Stan.d a . P
Variabel Asli Deviasi | T Statistik Keterangan
sli (O) | Sampel Values
(STDEV)
M)
Human
Relation (X1) -
> Kepuasan Hipotesis
Kerin () > | 0010 | 0018 0,040 0,241 0,809 Dol
Kinerja
Karyawan(Y)
Lingkungan
Kerja (X2) ->
Kepuasan Hipotesis
Kerja (Z) -> 0,009 0,014 0,037 0,241 0,810 DIi)tolak
Kinerja
Karyawan(Y)

Sumber : Output SmartPLS, 2025

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat

mengimplikasikan hal-hal sebagai berikut :
1. Pengaruh Human Relation Terhadap Kepuasan Kerja

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik Human Relation (hubungan
antar manusia) dalam lingkungan pekerjaan maka kepuasan kerja akan
meningkat. Penerapan Human Relation (hubungan manusia) yang baik
dalam organisasi pada umumnya bertujuan untuk meningkatkan kinerja
pegawai sekaligus menciptakan kepuasan dalam bekerja. Human Relation
(hubungan antar manusia) menciptakan suasana kerja yang kondusif dan
menyenangkan yang dapat meningkatkan kepuasan kerja. Temuan
hipotesis ini didukung oleh penelitian (Alvionita, 2020) terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara Human Relation terhadap Kepuasan Kerja.

. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja

Hal ini menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja mempunyai
pengaruh terhadap Kepuasan Kerja karena menciptakan suasana yang
mempengaruhi langsung perasaaan dan kinerja pegawai. Lingkungan kerja
yang baik meliputi ruangan yang nyaman, kondisi yang aman, suhu yang
sesuai, pencahayaan yang memadai, dan hubungan yang harmonis dengan
rekan kerja, memberikan rasa senang dan nyaman. Lingkungan kerja yang
menyenangkan akan menimbulkan rasa kepuasan kerja dan meningkatkan
hasil kerja. Temuan hipotesis ini didukung oleh penelitian (Alviana, 2024)
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap
Kepuasan Kerja.

. Pengaruh Human Relation Terhadap Kinerja Pegawai

Hal ini menunjukkan bahwa hubungan yang baik antar pegawai
maupun pegawai dengan atasan, membangun komunikasi yang efektif,
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menghilangkan ego dan menumbuhkan rasa saling percaya. Hal ini
menciptakan suasana kerja yang nyaman. Semakin baik hubungan antar
pegawai, semakin tinggi pula kinerja yang dihasilkan. Temuan hipotesis ini
didukung oleh penelitian (Pratiwi, 2020) bahwa human relation dan kondisi
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan bagian
divisi komersil pada PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru.
4. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Hal ini menunjukkan bahwa beberapa faktor dapat menyebabkan
lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.
Misalnya, jika pegawai memiliki motivasi yang tinggi atau merasa sangat
bertanggung jawab terhadap pekerjaannya, mereka mungkin tetap bekerja
dengan baik meskipun lingkungan kerjanya kurang optimal. Selain itu,
organisasi hanya fokus pada kemampuan pegawai tanpa memperhatikan
bahwa lingkungan juga penting untuk meningkatkan kinerja pegawai.
Temuan hipotesis ini didukung oleh penelitian (Alqorrib et al., 2023) dalam
penelitian hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.
5. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Hal ini menunjukkan bahwa ada situasi dimana Kepuasan Kerja
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai. Beberapa
pegawai mungkin memiliki standar profesionalisme yang tinggi yang
mendorong mereka untuk tetap bekerja dengan baik, terlepas dari tingkat
kepuasan mereka terhadap pekerjaan. Temuan Hipotesis ini dukung oleh
penelitian (Susanti & Aesah, 2022) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Rakha Gustiawan.
6. Pengaruh Human Relation Terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan
Kerja Sebagai Variabel Intervening

Hal ini menunjukkan bahwa Human Relation yang tidak efektif dalam
lingkungan kerja dapat mengakibatkan rendahnya kepuasaan kerja, yang
pada akhirnya berdampak terhadap kinerja pegawai. Lingkungan kerja
yang buruk atau tekanan eksternal maupun internal dapat menyebabkan
pegawai merasa tidak puas, sehingga kinerja pegawai akan menurun.
Temuan hipotesis ini diperkuat dengan penelitian (Kifli, 2024) dan
(Monoarfa & Adolfina, 2020) menyatakan bahwa human relation tidak
berpengaruh terhadap kinerja pegawai maupun kepuasan kerja.

7. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan
Kerja Sebagai Variabel Intervening

Hal ini menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja tidak selalui
berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja. Pegawai
dengan rasa tanggung jawab yang tinggi terhadap pekerjaa mungkin tetap
menunjukkan kinerja yang bai terlepas dari lingkungan kerja mereka. Selain
itu faktor dari luarlingkungan kerja, seperti pengalaman, keterampilan
individu, dan dukungan keluarga dapat lebih besar dalam mempengaruhi
Kinerja seseorang. Dengan demikian, meskipun lingkungan kerja yang
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nyaman dapat meningkatkan Kepuasaan Kerja, pengaruhnya terhadap
Kinerja Pegawai dapat dilihat dari faktor-faktor lain yang lebih signifikan.
Temuan hipotesis ini didukung oleh penelitian (Fenianti & Nawawi, 2023)
hasil yang diperoleh variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. Temuan hipotesis ini
diperkuat dengan penelitian (Sarip & Mustangin, 2023) berdasarkan hasil
pengujian yang telah dilakukan terbukti bahwa lingkungan kerja tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan PT. ABC
Persada.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Human Relation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang. Lingkungan Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Dinas Koperasi dan UMKM
Kota Padang. Human Relation berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang. Lingkungan Kerja
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Padang. Kepuasan Kerja berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap Kinerja Pegawai Dinas Koperasi dan UMKM
Kota Padang. Human Relation tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening di Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Padang. Lingkungan Kerja tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening di Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang.

PENELITIAN LANJUTAN

Peneliti Selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih banyak sumber
maupun referensi yang terkait dengan Human Relation, Lingkungan Kerja,
Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai agar hasil penelitian dapat lebih baik dan
juga lebih lengkap. Kami berharap sampel dan subyek penelitiannya semakin
besar.
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