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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan dengan Organizational Citizenship
Behavior sebagai variabel intervening pada PT Putri
Kencana Yuvitri Pasaman Barat Air Bangis. Penelitian ini
terdiri dari dua variabel Independen yaitu Lingkungan
Kerja dan Kepuasan Kerja dan satu variabel dependen
yaitu Kinerja karyawan serta Organizational Citizenship
Behavior sebagai  variabel intervening. Metode
pengumpulan data melalui survey dan kuesioner yang
disebarkan sebanyak 48 responden. Metode analisis yang
digunakan adalah Regresi Linier Berganda dan Uji
Hipotesis. Pengolahan data dalam penelitian ini
menggunakan program SmartPls versi 3.0.

ABSTRACT

This research aims to determine how much influence the
Work Environment, Job Satisfaction has on Employee
Performance with Organizational Citizenship Behavior as
an intervening variable at PT Putri Kencana Yuvitri West
Pasaman Air Bangis. This research consists of two
independent variables, namely Work Environment and Job
Satisfaction and one dependent variable, namely employee
performance and Organizational Citizenship Behavior as
intervening variables. The data collection method was
through surveys and questionnaires distributed to 45
respondents. The analytical method used 1s Multiple
Linear Regression and Hypothesis Testing. Data
processing in this research used the SmartPlIs
version 3.0 program.
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PENDAHULUAN

Dalam kehidupan sumber daya manusia (SDM) sangat memerlukan
pembentukan dan pengembangan yang baik untuk sebuah keberlangsungan. Di
era globalisasi saat ini SDM sangat penting dijadikan asset berlangsungnya
sebuah perusahaan maupun organisasi. Untuk itu,perubahan sangat diperlukan
pada SDM sebagai inisiator dan agen perubahan secara terus menerus.
Pembentukan proses serta budaya yang secara bersama meningkatkan
kemampuan perubahan organisasi. Ketika SDM dikembangkan akan terkhir
potensi dan peran untuk pencapaian tujuan yang baik.

Suatu organisasi untuk mencapai tujuannya diperlukan karyawan yang
berkualitas dan produktif. Karyawan yang berkualitas merupakan salah satu
sumber keunggulan bersaing bagi suatu organisasi. Selain itu, efektivitas
organisasi dan pencapaian visi dan misi perusahaan juga dipengaruhi oleh
kemampuan karyawan dalam bekerja secara individu maupun kelompok serta
mempunyai kedisiplinan yang tinggi. Bekerja dalam kelompok memerlukan
kemampuan komunikasi yang baik, bekerja sama, saling membagi pengetahuan
dan mempunyai visi yang sama. Karyawan diharapkan mempunyai kemauan
dan inisiatif melakukan pekerjaan yang lebih dari sekedar deskripsi
pekerjaannya dan dapat melebihi standar (ekstra peran). Demi pencapaian itu
tujuan berorganisasi yang baik. Pada dasarnya mengikuti atau menjadi bagian
dari sebuah organisasi dapat dikatakan terdiri atas kelompok masyarakat.
Sebuah organisasi dapat dikatakan sebagai organisasi yamg terbilang sukses
ialah sebuah organisasi yang membutuhkan adanya peran serta secara nyata dari
karyawan yang mampu dan sanggup bertindak melebihi tugas pekerjaan umum
mereka,atau sanggup memberikan peforma kinerja yang biasa melampaui
perkiraan.

PT. Putri Kencana Yuvitri merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang manufaktur es balok yang ada di kabupaten Pasaman Barat, air bangis
tepatnya di wilayah jorong kampung padang. Sebagai produsen es balok.
Tentunya mempunyai tujuan yang ingin dicapai yaitu untuk mendapatkan
keuntungan dan memberikan kepuasan kerja kepada karyawan. Agar tujuan
tersebut dapat terpenuhi maka perusahaan perlu menetapkan harga pokok
penjualan es balok sebagai dasar penetapan harga jual es balok agar dapat
mencapai laba yang diharapkan perusahaan.

Pada PT. Putri Kencana Yuvitri, terdapat permasalahan berkenaan kinerja
karyawan. Berdasarkan Survei awal yang peneliti lakukan pada tahun 2023
ditemukan permasalahan kinerja yaitu berupa nilai hasil kerja sehari-hari dan
diukur setiap tahun yang disebut Nilai Kinerja Individu dan merupakan suatu
pernyataan atas kinerja karyawan dalam kurun waktu tertentu yang dinyatakan
dalam batas nilai prestasi, dapat disajikan pada tabel berikut :
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Tabel 1
Data Penelitian Kinerja Karyawan PT. Putri Kencana Yuvitri Tahun
2020-2022
PREDIKAT TAHUN 2020 TAHUN 2021 TAHUN 2022
KERJA JUMLAH % JUMLAH % JUMLAH %
KARYAWAN KARYAWAN KARYAWAN
BAIK 48 68,57 55 78,57 62 88,57
% % %
CUKUP 8 11,43 6 8,57% 3 4,29%
%
KURANG 14 20% 9 12,86 5 7,14%
%
JUMLAH 70 100% 70 100% 70 100%

Sumber : PT. Putri Kencana Yuvitri Pasaman Barat Air Bangis, 2023

Dari tabel 1. diatas, dapat dilihat dimana pada tahun 2020 terdapat jumlah
pegawai 70 orang. Pegawai yang memilki predikat baik sebanyak 48 orang
dengan persentase 68,57 % dan predikat cukup 8 orang dengan persentase 11,43 %
dan predikat kurang 14 orang dengan persentase 20%. Selanjutnya pada tahun
2021 terdapat jumlah pegawai 70 orang, Pegawai yang memilki predikat baik
sebanyak 55 orang dengan persentase 78,57% dan prediikat cukup 6 orang
dengan persentase 8,57% dan predikat kurang 9 orang dengan persentase
12,86%. Selanjutnya pada tahun 2022 terdapat jumlah pegawai 70 orang, Pegawai
yang memilki predikat baik sebanyak 62 orang dengan persentase 88,57% dan
predikat cukup 3 orang dengan persentase 4,29% dan predikat kurang 5 orang
dengan persentase 7,14%. Dengan hal ini menunjukan bahwa kinerja karyawan
PT. Putri Kencana Yuvitri Pasaman Barat Air Bangis pertahun semakin
meningkat.

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif karena menggunakan
perhitungan dan disajikan dengan hasil berupa angka-angka yang telah diolah
dari data yang diperoleh dari responden untuk mendapatkan informasi terkait
angkaangka tersebut.

Menurut (Ardiansyah, 2020) Populasi merupakan kumpulan individu
atau objek penelitian yang memiliki kualitas-kualitas serta ciri-ciri yang telah
ditetapkan. Populasi juga dapat diartikan sebagai himpunan atau kumpulan dari
sebuah objek penelitian yang mana perkumpulan dari pegawai bisa
dikategorikan sebagai populasi, sehingga bisa diperoleh data dari variabel-
variabel yang akan diteliti pada karyawan PT. Putri Kencana Yuvitri yang
berjumlah 70 orang.

Menurut (Suriani, 2023) Sampel adalah kumpulan sampling unit yang
dipilih dari suatu kerangka sampling. Sampel yang diambil sebanyak 48 Orang
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responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode sensus,
dengan cara penyebaran kuesioner kepada karyawan PT. Putri Kencana Yuvitri.
Menggunakan teknik analisis data  Structural = Equation = Modeling
(SEM) dan pengelolaan data menggunakan SmartPLS.

HASIL PENELITIAN

Pengujian Outer Model (Structural Model) Sebelum Eliminasi

Berdasarkan hasil pengujian outer model dengan menggunakan SmartPLS,
diperoleh nilai korelasi antara item pernyataan-pernyataan variabel penelitian
sebagai berikut:
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Gambar 1.
Outer Loadings Sebelum Eliminasi

Dalam tahap pengembangan korelasi 0,50 sampai 0,6 dianggap masih memadai
atau masih dapat diterima. Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity
di atas 0,6.

Pengujian Outer Model (Structural Model) Setelah Eliminasi

Berdasarkan hasil pengujian outer model dengan menggunakan SmartPLS,
diperoleh nilai korelasi antara item pernyataan-pernyataan variabel penelitian
sebagai berikut:
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Gambar 2.

Outer Loadings Setelah Eliminasi

Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent wvalidity di atas 0,6, terdapat
beberapa indikator yang tereliminasi dari variable penelitian.

Pengujian Outer Model Kinerja Karyawan (Y)
Berdasarkan pengujian outer model pada algoritma PLS didapatkan hasil
pengujian convergent validity sebagai berikut:
Tabel 2.
Outer Loadings Kinerja Karyawan (Y)

Indikator Nilai Convergent Validity Keterangan
Y.3 0,848 Valid
Y4 0,759 Valid
Y.5 0,804 Valid
Y.6 0,800 Valid
Y.7 0,887 Valid
Y.8 0,871 Valid
Y.9 0,747 Valid

Sumber: Olahan SmartPLS, tahun 2024

Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent wvalidity di atas 0,6 dengan
demikian kinerja karyawan valid.

Pengujian Outer Model Lingkungan Kerja (X1)
Berdasarkan pengujian outer model pada algoritma PLS didapatkan hasil
pengujian convergent validity sebagai berikut:

Tabel 3.
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Outer Loadings Lingkungan Kerja (X1)

Indikator | Nilai Convergent Validity | Keterangan
X1.1 0,867 Valid
X1.2 0,794 Valid
X1.3 0,736 Valid
X1.4 0,865 Valid
X1.5 0,792 Valid
X1.6 0,850 Valid
X1.7 0,780 Valid
X1.8 0,723 Valid

Sumber: Olahan SmartPLS, tahun 2024

Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity di atas 0,6 dengan
demikian lingkungan kerja valid.

Pengujian Outer Model Kepuasan Kerja (X2)
Berdasarkan pengujian outer model pada algoritma PLS didapatkan hasil
pengujian convergent validity sebagai berikut:
Tabel 4.
Outer Loadings Kepuasan Kerja (X2)

Indikator | Nilai Convergent Validity | Keterangan
X2.1 0,832 Valid
X2.2 0,858 Valid
X2.3 0,891 Valid
X2.4 0,913 Valid
X2.5 0,875 Valid
X2.6 0,803 Valid

Sumber: Olahan SmartPLS, tahun 2024

Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity di atas 0,6 dengan
demikian kepuasan kerja valid.

Pengujian Outer Model Organizational Citizenship Behavior (Z)
Berdasarkan pengujian outer model pada algoritma PLS didapatkan hasil
pengujian convergent validity sebagai berikut:

Tabel 5.
Outer Loadings Organizational Citizenship Behavior (Z)
Indikator Nilai Convergent Keterangan
Validity
Z1 0,856 Valid
7.2 0,820 Valid
Z.3 0,753 Valid
Z4 0,802 Valid
7.5 0,718 Valid
Z.6 0,875 Valid
7.7 0,874 Valid
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78 0,917 Valid
7.9 0,907 Valid
Z.10 0,932 Valid

Sumber: Olahan SmartPLS, tahun 2024

Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity di atas 0,6 dengan
demikian organizational citizenship behavior valid.

Penilaian Average Variance Extracted (AVE)

Penilaian outer model bertujuan untuk menilai korelasi antara score item atau
indikator dengan skor konstruknya yang menunjukkan tingkat kevalidan suatu
item pernyataan. Pengujian outer model dilkukan berdasarkan hasil uji coba
angket yang telah dilakukan untuk seluruh variabel penelitian. Kriteria validity
suatu konstruk atau variabel juga dapat dinilai melalui nilai Average Variance
Extracted (AVE) dari masing-masing konstruk atau variabel. Konstruk dikatakan
memiliki validitas yang tinggi jika nilainya berada diatas 0,50.
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Gambar 3.
Nilai Average Variance Extracted (AVE)
Selain dari gambar diatas untuk menilai nilai Average Variance Extracted (AVE)
harus lebih dari 0,50 sebagai tabel berikut:

Tabel 6.
Report Hasil Pengujian AVE
Average Variance
Extracted (AVE)
Kinerja Karyawan (Y) 0,689
Lingkungan Kerja (X1) 0,644
Kepuasan Kerja (X2) 0,744
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Organizational Citizenship
Behavior (OCB) (Z)
Sumber : Hasil Uji Inner Model SmartPLS, tahun 2024

0,719 ‘

Berdasarkan gambar dan tebel diatas dapat disimpulkan bahwa semua
konstruk atau variabel di atas memenuhi kriteria validitas yang baik. Nilai
Average Variance Extracted (AVE) di atas 0,50 sebagaimana kriteria yang
direkomendasikan bisa untuk tahap berikutnya.

Penilaian Reliabilitas

Penilaian outer model bertujuan untuk menilai korelasi antara score item atau
indikator dengan skor konstruknya yang menunjukkan tingkat kevalidan suatu
item pernyataan. Pengujian outer model dilkukan berdasarkan hasil uji coba
angket yang telah dilakukan untuk seluruh variabel penelitian. Terdapat tiga
kriteria di dalam penggunaan teknik analisa data untuk menilai outer model yaitu
convergent validity, discriminant validity dan composite reliability. Penilaian ini
dengan melihat nilai composite reliability dan nilai cronbach alpha. Nilai suatu
konstruk dikatakan reliabel jika memberikan nilai cronbach alpha > 0,70.
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Gambar 4.
Nilai Composite Reliability
Berdasarkan output SmartPLS pada gambar diatas, telah ditemukan nilai
composite reliability masing-masing konstruk atau variabel besar dari 0,70.
Dengan demikian dapat disimpulkan tingkat kehadalan data baik atau reliable.
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Berdasarkan output SmartPLS pada gambar diatas, telah ditemukan nilai
Cronbach Alpha masing-masing konstruk atau variabel besar dari 0,70. Dengan
demikian juga dapat disimpulkan bahwa tingkat kehadalan data telah baik atau

handal.

Pengujian Inner Model (Structural Model)
Model struktural dievaluasi dengan memperhatikan nilai R-Square untuk
konstruk endogen dari pengaruh yang diterimanya dari konstruk eksogen.

Berikut model struktural hasil uji dengan menggunakan SmartPLS:

X1.1

Xx1.2

X1.3
X1.4
X1.5

xi6 07807

" 0.867
0794~

Lingkungak

0.848; 7

0911 =

A Kerja (X1
) ja (X1)
< 21 -

x1.8 R

z.10 0.602 0499 _

T ~
z2 0.856
= 0932
z3 0 vo‘x
0753
z4 -
0.802
75 «0.7 0.483
,08
z6  |0.874
oo Al Ciizenship —
= . Behavior -
(OCB) (Z -

z8 0257 ©R®@ 0021
x2.1 }
X2.2 -
X2.3
X2.4
X2.5

Kerja (X2
o6 erja (X2)
Gambar 6.

Y3

Berdasarkan gambar diatas model struktur diatas dapat dibentuk Persamaan

Model sebagai berikut:
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a. Model Persamaan I, merupakan gambaran besarnya pengaruh konstruk
lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship
behavior (OCB) dengan koefisien yang ada ditambah dengan tingkat error
yang merupakan kesalahan estimasi atau yang tidak bisa dijelaskan dalam
model penelitian.

Organizational Citizenship Behavior (OCB) = 0,602 Lingkungan Kerja + 0,257
Kepuasan Kerja

b. Model Persamaan II, merupakan gambaran besarnya pengaruh konstruk
lingkungan kerja, kepuasan kerja dan organizational citizenship behavior (OCB)
terhadap kinerja karyawan dengan masing-masing koefisien yang ada untuk
masing-masing konstruk ditambah dengan error yang merupakan kesalahan
estimasi.

Kinerja Karyawan = 0,499 Lingkungan Kerja + 0,021 Kepuasan Kerja + 0,483
Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Berikutnya sebagaimana yang dijelaskan sebelumnya penilaian inner
model akan dievaluasi melalui nilai R-Squared, untuk menilai pengaruh konstruk
laten eksogen tertentu terhadap konstruk laten endogen apakah mempunyai
pengaruh yang substantive, berikut estimasi R-Square:

Tabel 7.
Evaluasi Nilai R Square

R Square | R Square Adjusted

Kinerja Karyawan (Y) 0,908 0,902

Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Z) 0,683 0,669

Sumber : Hasil Uji Inner Model SmartPLS, tahun 2024

Pada table diatas diatas terlihat nilai R-Square variabel kinerja karyawan
sebesar 0,908 atau sebesar 90,8%, maka kontribusi variabel lingkungan kerja,
kepuasan kerja dan organizational citizenship behavior (OCB) terhadap kinerja
karyawan sebesar 90,8% sisanya 9,2% dipengaruhi oleh variabel lain diluar
penelitian ini seperti gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan motivasi kerja.

Nilai R-Square variabel kepuasan kerja sebesar 0,683 atau sebesar 68,3%,
maka kontribusi variabel lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) sebesar 68,3 % sisanya 31,7 % dipengaruhi
oleh variabel lain diluar penelitian ini seperti gaya kepemimpinan, budaya
organisasi dan motivasi kerja.

Pengaruh Langsung (Direct Effect)

Pengujian hipotesis pada penelitian ini, dapat dinilai daribesarnyanilai t-
statistik atau t-hitung dibandingkan dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Jika t-
statistik/t-hitung < t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ho ditolak dan Jika t-
statistik/t-hitung > t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ha diterima. Berikut hasil
output SmartPLS, yang mengambarkan output estimasi pengujian model:
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Tabel 8.
Direct Effect
Original | Sample | Standard .
Sample | Mean | Deviation (r()s/tsa;gg‘ii ) Vall)ues Ket
(8)) (M) (STDEYV)

Lingkungan Kerja (X1) -
>Organizational Citizenship 0,602 0,581 0,139 4,332 0,000 | Diterima
Behavior (OCB) (Z)

Kepuasan Kerja (X2) ->
Organizational ~ Citizenship 0,257 0,282 0,123 2,091 0,037 | Diterima
Behavior (OCB) (Z)

Lingkungan Kerja (X1) ->

O 0,499 0,488 0,120 4,145 0,000 | Diterima
Kinerja Karyawan (Y)

Kepuasan Kerja (X2) - o001 | 0011 | 009 0,220 0,826 | Ditolak
Kinerja Karyawan (Y)

Organizational ~ Citizenship

Behavior (OCB) (Z) ->| 0483 0,503 0,093 5,210 0,000 | Diterima

Kinerja Karyawan (Y)

Sumber : Hasil Uji Inner Model SmartPLS, tahun 2024

Berdasarkan hasil pengujian SmartPLS pada tabel diatas terlihat hasil
pengujian hipotesis penelitian dimulai dari hipotesis pertama sampai dengan
hipotesis ketujuh yang merupakan pengaruh langsung variabel penelitian.

Pengaruh Tidak Langsung (Indirect Effect)

Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu
program SmartPLS didapatkan hasil analisis jalur yang dapat dilihat dari tebel
berikut ini:

Tabel 9.
Indirect Effect
Original | Sample Stm‘tdu'rd T Statistics p
Sample | Mean | Deviation (|O/STDEV|) | Values Ket
(0) ™) (STDEV)

Lingkungan Kerja
(X1) ->
Organizational | o591 | 0205 | 0,005 3,043 0,002 | Diterima
Citizenship Behavior
(OCB) (Z) -> Kinerja
Karyawan (Y)
Kepuasan Kerja (X2) -
> Organizational
Citizenship Behavior | 0,124 0,144 0,074 1,675 0,095 | Ditolak
(OCB) (Z) -> Kinerja
Karyawan (Y)

Sumber : Hasil Uji Inner Model SmartPLS, tahun 2024
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Berdasakan diagram jalur nilai t-statistik atau t-hitung berguna untuk menilai
diterima atau ditolaknya hipotesis, dengan membandingkan nilai t statistik atau t hitung

dengan t-tabel pada 1,96 (pada kesalahan menolak data sebesar 5%).

Hasil pengujian hipotesis pengaruh langsung (direct effect) dan pengaruh tidak
langsung (indirect effect) sebagai berikut:

Tabel 10.
Hasil Penelitian
Hipotesis Pernyataan P-Value Alpha Keterangan
H; Terdapat pengaruh yang
signifikan  lingkungan  kerja o
terhadap Organizational Citizenship 0,000 0,05 Diterima
Behavior (OCB).
H> Terdapat pengaruh yang
signifikan kepuasan kerja o
terhadap Organizational Citizenship 0,037 0,05 Diterima
Behavior (OCB).
H; Terdapat pengaruh yang
signifikan  lingkungan  kerja 0,000 0,05 Diterima
terhadap kinerja karyawan.
Hy Terdapat pengaruh yang tidak
signifikan kepuasan kerja 0,826 0,05 Ditolak
terhadap kinerja karyawan.
Hs Terdapat pengaruh yang
signifikan Organizational o
Citizenship Behavior (OCB) 0,000 0,05 Diterima
terhadap kinerja karyawan.
Hs Terdapat pengaruh yang
signifikan  lingkungan  kerja
terhadap  kinerja =~ karyawan | 0,002 0,05 Diterima
melalui Organizational Citizenship
Behavior (OCB).
H7 Terdapat pengaruh yang tidak
signifikan kepuasan kerja
terhadap  kinerja =~ karyawan | 0,095 0,05 Ditolak
melalui Organizational Citizenship
Behavior (OCB).
Sumber : Hasil Uji Inner Model SmartPLS, tahun 2024
PEMBAHASAN
1. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB)

Hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program
SmartPLS menemukan terdapat pengaruh yang signifikan lingkungan kerja
terhadap organizational citizenship behavior (OCB). Lingkungan kerja bagi
suatu perusahaan juga memiliki peranan yang penting dalam meningkatkan
kinerja karyawannya. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Yulius Andre, 2022) terdapat pengaruh yang signifikan
lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behavior (OCB). Serta
penelitian yang dilakukan oleh (Irma Kusuma Fitril*, 2021) terdapat
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pengaruh yang signifikan lingkungan kerja terhadap organizational citizenship
behavior (OCB).

2. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB)

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS ditemukan
terdapat pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap organizational
citizenship behavior (OCB). Kepuasan kerja merupakan tingkat afeksi seorang
pekerja terhadap pekerjaan dan situasi pekerjaan yang berkaitan dengan
sikap pekerja atas pekerjaannya. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Wicaksono & Gazali, 2021) terdapat
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship
behavior (OCB). Serta penelitian yang dilakukan oleh (Amari, 2023) terdapat
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship
behavior (OCB).

3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program
SmartPLS menemukan terdapat pengaruh yang signifikan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan. Kinerja merupakan hasil kinerja yang dicapai
oleh pekerja atau karyawan secara kualitas dan kuantitas yang sesuai dengan
tugas dan tanggung jawab mereka. Pada dasarnya dampak kinerja karyawan
bagi perusahaan yaitu untuk perkembangan dan kemajuan perusahaan.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Suhardi,
2019) terdapat pengaruh yang signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan. Serta penelitian yang dilakukan oleh (Nasution & Khair, 2022)
terdapat pengaruh yang signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan.

4. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS ditemukan
terdapat pengaruh yang tidak signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan. Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian
pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan
sasaran, tujuan, visi dan misi oraganisasi yang dituangkan melalui
perencanaan strategis suatu organisasi. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Djerrey, 2022) terdapat pengaruh yang tidak
signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Serta penelitian yang
dilakukan oleh (Kherhy, 2022) terdapat pengaruh yang tidak signifikan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

5. Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja
Karyawan

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS ditemukan
terdapat pengaruh yang signifikan organizational citizenship behavior (OCB)
terhadap kinerja karyawan. Peningkatan kinerja merupakan suatu hal yang
diinginkan baik dari perusahaan maupun semua pekerja. Pemberi kerja
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menginginkan kinerja karyawannya baik untuk kepentingan peningkatan
hasil kerja dan keuntungan perusahaan. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Tistianingtyas & Parwoto, 2021) terdapat
pengaruh yang signifikan organizational citizenship behavior (OCB) terhadap
kinerja karyawan. Serta penelitian yang dilakukan oleh (Badrianto & Ekhsan,
2019) terdapat pengaruh yang signifikan organizational citizenship behavior
(OCB) terhadap kinerja karyawan.

6. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui
Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Pada hasil hasil uji pengaruh tidak langsung terdapat pengaruh yang
signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan melalui organizational
citizenship behavior. Maka kinerja karyawan akan meningkat melalui
organizational citizenship behavior, kinerja karyawan semakin meningkat
apabila tidak langsung dipengaruhi oleh lingkungan kerja. Lingkungan
kerja bagi suatu perusahaan juga memiliki peranan yang penting dalam
meningkatkan kinerja karyawannya. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Yulius Andre, 2022) terdapat pengaruh yang
signifikan lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behavior (OCB).
Serta penelitian yang dilakukan oleh (Irma Kusuma Fitril*, 2021) terdapat
pengaruh yang signifikan lingkungan kerja terhadap organizational citizenship
behavior (OCB).

7. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui
Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Pada hasil hasil uji pengaruh tidak langsung terdapat pengaruh yang
tidak signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan melalui
organizational citizenship behavior. Maka kinerja karyawan akan menurun
melalui organizational citizenship behavior, kinerja karyawan semakin
meningkat apabila langsung dipengaruhi oleh kepuasan kerja. Kepuasan
kerja merupakan tingkat afeksi seorang pekerja terhadap pekerjaan dan
situasi pekerjaan yang berkaitan dengan sikap pekerja atas pekerjaannya.
Selain itu, kepuasan kerja mencakup berbagai hal seperti kondisi dan
kecenderungan perilaku seseorang. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Wicaksono & Gazali, 2021) terdapat
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship
behavior (OCB). Serta penelitian yang dilakukan oleh (Amari, 2023) terdapat
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship
behavior (OCB).

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan pada penelitian ini yaitu terdapat pengaruh yang signifikan
lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behaviour (OCB) dengan nilai
signifikan 0,000 kecil dari probabililitas 0,05. terdapat pengaruh yang signifikan
kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behaviour (OCB) dengan nilai
signifikan 0,037 kecil dari probabililitas 0,05. terdapat pengaruh yang signifikan
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lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,000 kecil
dari probabililitas 0,05. terdapat pengaruh yang tidak signifikan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,826 besar dari probabililitas
0,05. terdapat pengaruh yang signifikan organizational citizenship behaviour
(OCB)terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,000 kecil dari
probabililitas 0,05. terdapat pengaruh yang signifikan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan melalui organizational citizenship behaviour (OCB) dengan nilai
signifikan 0,002 kecil dari probabililitas 0,05. terdapat pengaruh yang tidak
signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan melalui organizational
citizenship behaviour (OCB) dengan nilai signifikan 0,095 besar dari probabililitas
0,05.
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